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Objetivo: Product Designer Sênior (UX/UI Designer) · 100% remoto · disponibilidade imediata

RESUMO PROFISSIONAL

Senior Product Designer com mais de 7 anos de experiência na criação de experiências digitais eficientes e centradas no 
usuário para plataformas B2B e B2C, com atuação em Fintech/Pagamentos, SaaS B2B, GovTech e HealthTech. Especialista 
na condução de Product Discovery, levantamento de requisitos junto às áreas de negócio e estruturação de arquitetura 
da informação. Forte vivência em interfaces de alta fidelidade no Figma, wireframes, protótipos e dashboards complexos. 
Destaca-se pela criação e governança de Design Systems escaláveis, pelo uso de IA Generativa no fluxo de design, pela 
automação de processos com n8n e agentes de IA e pela comunicação fluida entre stakeholders de negócio, Produto e 
Engenharia.

COMPETÊNCIAS PRINCIPAIS

• Ferramentas: Figma (avançado: variáveis, tokens, auto-layout, componentes, prototipagem interativa), FigJam, Miro, 
Jira, Confluence, SQL, Google Analytics (GA4), Hotjar, Microsoft Clarity.

• Product Design & Estratégia: Product Discovery, UX/UI Design, arquitetura da informação, jornadas e fluxos, 
wireframes, protótipos de alta fidelidade, priorização de backlog, Product Ownership, OKRs.

• Design Systems & Governança: concepção, expansão e manutenção de bibliotecas de componentes escaláveis 
(design tokens, padrões visuais, documentação técnica, handoff com engenharia).

• Pesquisa & Validação: entrevistas em profundidade, testes de usabilidade moderados/não moderados, card sorting, 
tree testing, surveys, NPS, CSAT, SUS.

• Prototipagem Rápida com IA Generativa: uso prático de ChatGPT, Claude, V0 e Figma AI para geração acelerada de 
protótipos em HTML/CSS e validação de direção de MVP.

• Automação & Agentes de IA: construção de workflows no n8n para produtividade e processos corporativos, controle 
e orquestração de agentes de IA, criação de Skills para agentes.

• Acessibilidade & Processos: WCAG 2.1/2.2 AA e eMAG, design inclusivo, responsivo web e mobile; Scrum, Kanban e 
refinamento de backlog com times ágeis.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Senior Product Designer & Lead Design Ops — Pay4Fun   |   Outubro 2022 – Presente
• Gerencio o desenvolvimento ponta a ponta de produtos digitais, liderando o discovery contínuo e a estruturação de 

jornadas de pagamento, dashboards e soluções financeiras. Alinho metas de negócio (OKRs) à experiência do usuário, 
monitorando LTV, CAC e Churn para priorizar o backlog.

• Liderei a criação e o escalonamento do Design System interno (DS4FUN), estruturando tokens, padrões de 
componentes e documentação avançada — reduzindo em 40% os pedidos de esclarecimento técnico e eliminando a 
fricção no handoff com a engenharia.

• Transformei grandes volumes de dados financeiros, extratos e relatórios do portal Merchant Backoffice em interfaces 
com filtros avançados, gráficos e tabelas de alta usabilidade para equipes comerciais e lojistas.

• Monitoramento contínuo de funis de conversão no GA4 e triangulação com mapas de calor e gravações (Hotjar, 
Clarity) para identificar gargalos e pontos de atrito em jornadas B2B e B2C.

• Integrei ferramentas de IA Generativa (ChatGPT, Claude, V0, Figma AI) ao fluxo de design para prototipagem rápida e 
geração de conceitos em HTML/CSS, acelerando a validação de MVPs antes do desenvolvimento final.

Senior Product Designer — Qintess (cliente: Caixa Econômica Federal)   |   Maio 2019 – Maio 2022
• Estruturei fluxos operacionais para o backoffice e a jornada de homologação de fornecedores, aplicando validação 

progressiva e hierarquia pensada para reduzir a burocracia — ganho de 35% em eficiência na gestão de 
relacionamento.

• Desenvolvi o Guia A11y CAIXA, transformando normas técnicas complexas (WCAG e eMAG) num framework de 
design prático e aplicável, promovendo a padronização institucional da acessibilidade digital em larga escala.

• Facilitei pontes entre negócio, produto e engenharia por meio de mapeamento de regras de negócio, especificação 
funcional/técnica e modelagem de fluxos operacionais (AS-IS/TO-BE).



Senior Product Designer & Team Lead — DesignerSutil   |   Abril 2016 – Maio 2022
• Atuei de forma autônoma liderando projetos de design de ponta a ponta, focado na ideação e arquitetura de soluções 

digitais para diferentes clientes. Estruturei fluxogramas (AS-IS/TO-BE) e conduzi testes de usabilidade rigorosos para 
validar hipóteses e otimizar taxas de conversão.

Product & Visual Designer — LK Comunicação e Marketing   |   Outubro 2013 – Outubro 2015
• Criei interfaces visuais e materiais estratégicos de comunicação, garantindo o alinhamento da marca em múltiplos 

pontos de contato digitais. Trabalhei em parceria próxima com times de marketing para traduzir requisitos de negócio 
em entregas visuais de alto impacto.

PROJETOS DE DESTAQUE

• Aladdin.ia (SaaS B2B & IA Generativa): Projetei a camada de confiança (UX de IA) para uma plataforma de IA 
generativa explicável. Estruturei a transparência de modelos RAG, o que reduziu o abandono de sessão em 38% ao 
tornar os outputs confiáveis para uso corporativo.

• Iris (HealthTech SaaS B2B): Desenvolvi uma plataforma clínica mobile-first para acompanhamento neurodivergente. 
Apliquei IA para estruturar jornadas de baixa carga cognitiva, validando a adesão e o uso recorrente por terapeutas e 
famílias.

• Automação com n8n & Agentes de IA: Construí diversos workflows no n8n voltados à produtividade e a processos 
corporativos, automatizando tarefas recorrentes. Estruturei o controle de agentes de IA e criei Skills reutilizáveis que 
padronizam como os agentes executam tarefas.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

• Bacharelado em Ciência de Dados – Faculdade Descomplica (Cursando)

• Bacharelado em Comunicação Social – Faculdade Pitágoras (2012)

• Certificado Profissional Google UX Design e Product Design – Coursera

• Formação Profissional em UX Design – Awari

• Nanodegree em Design de Produto – Udacity

IDIOMAS

• Português: Nativo.

• Inglês: Básico (A2).


